УТВЕРЖДЕНО

Приказ Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь №

АНКЕТА

изучения общественного мнения о работе структурных подразделений, территориальных органов и подчиненных организаций Министерства природных ресурсов и охраны

окружающей среды Республики Беларусь

В деятельности структурных подразделений, территориальных органов и подчиненных организаций Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь (далее — органы Минприроды) особое значение уделяется созданию условий для изучения, охраны, воспроизводства и рационального использования природных ресурсов, в том числе недр, вод, животного и растительного мира, охраны окружающей среды, а также государственного регулирования в области гидрометеорологии, экологической сертификации и экологического аудита, обеспечению республиканских органов государственного управления, местных исполнительных и распорядительных органов, граждан экологической информацией, организации пропаганды экологических знаний, участию в создании системы просвещения, образования и воспитания в области охраны окружающей среды, в том числе, опираясь и на их общественное мнение. Активное участие в анкетировании поможет органам Минприроды принять дополнительные меры по разрешению существующих проблем.

Приглашаем Вас принять участие в данном анонимном опросе. Ценность данного исследования

зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

Полученные сведения будут использованы только в обобщенном виде.

Как заполнять анкету?

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите ответ, который соответствует Вашему мнению, и отметьте его. Допускается несколько ответов. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает, напишите Ваше мнение в свободной форме в строчке «Иное».


Как Вы можете сегодня оценить степень доверия к органам Минприроды?

· высокое

· среднее

· низкое

· не доверяю иное

С какими проблемами Вы сталкиваетесь при обращении в органы Минприроды?  
· наличием больших очередей

· отсутствием внимания и доброжелательности со стороны работников органов Минприроды

· отсутствием достаточной предварительной информации о порядке обращения в органы

Минприроды

· вымогательством

· нарушением сроков выдачи документов

· проблем не возникало

Примечание: желательно указать орган Минприроды, в котором Вы встретили проблемы или Вам были созданы все условия для удовлетворения обращения.


О правилах обращения в органы Минприроды Вы узнаете:

G из Интернет-сайта Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь www.minpriroda.by
· из других Интернет-источников (укажите, какие)


· от должностных лиц органов Минприроды

· от знакомых, родственников, коллег по работе

· от должностного лица, непосредственно работающего с Вашим обращением
иное ________________________________________________________


Какие качества и черты проявляют работники органов Минприроды в общении с Вами?

· знание своего дела, умение действовать быстро и эффективно

· вежливость, отзывчивость

· умение разъяснять необходимую информацию

· пассивность

· равнодушие, грубость

· нежелание разъяснить дальнейший порядок действий

· приветливость, доброжелательность 
иное ___________________________________________________________


Встречались ли Вы с фактами противоправной деятельности при обращении в органы Минприроды?

· да

· нет

· затрудняюсь ответить
иное ___________________________________________________

Обращались ли Вы с заявлениями к должностным лицам органов Минприроды, либо в другие государственные органы в связи с неправомерными действиями работников органов Минприроды в отношении Вас?

□
да

если да, то сколько раз, и в какие органы (Министерство природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь, Администрацию Президента Республики Беларусь, местные исполнительные и распорядительные органы и др.)

□
нет

Удовлетворили ли Вас результаты рассмотрения Вашего заявления о неправомерных действиях работника органов Минприроды?

· да

· нет

· обращался повторно


Оцените динамику изменения состояния окружающей среды Республики Беларусь. Состояние окружающей среды:

· ухудшилось

· улучшилось

· не изменилось

□ есть положительные изменения, но не на всей территории республики иное


Что, по Вашему мнению, необходимо предпринять, чтобы состояние окружающей среды Республики Беларусь стало максимально безопасным?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как часто Вы нуждаетесь в получении экологической информации?

· никогда

· очень редко

· 1-2 раза в год

· не мене одного раза в месяц

· ежедневно 
иное _________________________________________

Из каких источников Вы обычно получаете экологическую информацию?

· обращаюсь с запросом в органы Минприроды

· обращаюсь с запросом в иные государственные органы

· из средств массовой информации

· из Глобальной компьютерной сети Интернет

· от знакомых, родственников, коллег 
иное _____________________________________

Каковы, по Вашему мнению, основные причины правонарушений, связанные с охраной окружающей среды и рациональным использованием природных ресурсов?

· низкая правовая культура населения

· низкая экологическая культура населения
· несовершенство нормативных правовых актов, регламентирующих порядок охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов

□
коррумпированность должностных лиц, осуществляющих государственный контроль в области

охраны окружающей среды, гидрометеорологической деятельности, экологической сертификации и экологического аудита

□
наличие   дефицита   правовой   информации   в   области   охраны   окружающей   среды  и рационального использования природных ресурсов

□
недостаточная информированность населения об акциях и мероприятиях, проводимых органами

Минприроды

· отсутствие обратной связи между гражданами и органами Минприроды

· пассивность

иное



Ваш пол:

· мужской

· женский


Ваш возраст:

· до 18 лет

· 18-25 лет

· 26-35 лет 0 36-45 лет

· 46-60 лет

· старше 60 лет


Вы проживаете:

· в сельском населенном пункте
· в поселке городского типа

· в городе районного подчинения

· в городе областного подчинения 
· в г. Минске


Ваш род занятий:

· рабочий

· служащий
· работник агропромышленного комплекса

· студент

· учащийся

· военнослужащий

· предприниматель

· пенсионер

· безработный

иное
_____


Спасибо за участие в опросе!

